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NOTA DE PRENSA N° 017-2015-GR.CAJ/UGEL-J/OF.RR.PP.C

UGEL JAEN AGILIZO TRAMITE DOCUMENTARIO EN UN 70 % CON CREACION DE MODULO
INTEGRAL DE ATENCION AL USUARIO

Tras la inauguracion del nuevo Mddulo Integrado de Atencion al Usuario, en las
instalaciones de la Unidad de Gestidn Educativa Local (Ugel) de Jaén se logro agilizar en un 70 %
los tramites documentarios y de esta manera mejorar la atencion a docentes, padres de familiay
publico en general.

El director de la Ugel, Wilson Baca Altamirano, indicé que esta medida ha sido un gran
logro que se alcanzado gracias a la coordinacién con la Equipo de Innovacion y Gestion (EIG)
conformado por personal de la institucién quienes han planteado una serie de propuestas para el
mejoramiento de la gestion en Unidad de Gestion Educativa Local.

El dato interesante surgid en la exposicion de las Siglas de esté Mdédulo Integrado de
Atencidn al Usuario, denominado MIAU, donde de manera jocosa se agregd un icono animado
para llamar la atencidn de los visitantes y brindar en este espacio los servicios para la atencién
del publico.

Los servicios implementados en este espacio son Mesa de Partes, Caja, Orientacién al
Usuario y el Fedatario, para lo cual se ha destinado el mobiliario necesario para que los usuarios
puedan esperar su turno de atencion de forma ordenada y con la mayor comodidad; asimismo,
se ha adecuado una linea denominada “Alé Ugel” para el contacto telefénico al nimero 076 —
431435, e informacion respecto a los tramites correspondientes.

El coordinador del equipo de innovacion y también jefe de gestién institucional, César
Guzman Mostacero, sostuvo que las medidas implementadas progresivamente permitiran
agilizar los procesos y mejorar el trato con el usuario para disminuir de esta forma, situaciones
de incomodidad o retrasos en los procedimientos.

Por su parte, el Asesor de Gestidn Local, Alcides Gutiérrez, colaborador en la gestidn para
el mejoramiento de este servicio, felicitd la articulacion entre los responsables de las diferentes
areas en la Ugel, para la cristalizacién de estas propuestas, como parte de la iniciativa presentada
por el equipo de innovacién y la direccidn de la Ugel de Jaén.
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